DESARROLLO 
EN LA GESTIÓN CULTURAL
Grego Navarro de Luis

OBJETIVOS GENERALES
· Acercarnos al concepto “desarrollo” aplicado a la gestión cultural y observar las posibilidades que nos brinda, (sin ignorar que gran parte del trabajo que hacemos habitualmente ya es desarrollo, aunque no lo llamemos así).
· Estudiar las implicaciones del concepto “desarrollo” en el aprovechamiento de los recursos humanos.
· Observar las pautas necesarias a la hora de buscar recursos externos.

· Reflexionar e investigar sobre las distintas posibilidades de atraer más público a nuestro centro.

Puntos de partida:

· Queremos asomarnos al futuro de nuestra organización.
· Queremos mejorar la gestión de nuestro centro de trabajo.
· Queremos ampliar el campo de posibilidades de nuestro centro.
· Queremos sacar el máximo partido de los recursos que tenemos.
· Queremos implicar en nuestro/s proyecto/s a otros agentes del entorno.
· Queremos utilizar nuestra creatividad sin miedo, pero con sentido práctico.

· Queremos compartir lo que hacemos.
· Queremos conocer mejor nuestro trabajo.
· Queremos y podemos aprender de otros sectores.

Introducción

En esta época de tan significativos cambios políticos, económicos y sociales, a nivel nacional e internacional, como gestores culturales, nos atrevemos a plantear una reflexión sobre nuestro trabajo. Del mismo modo que sucede en otros sectores profesionales, en la Gestión Cultural también nos preguntamos -qué podemos hacer para mejorar nuestro trabajo y cómo hacer de nuestra gestión algo más satisfactorio para otros y para nosotros mismos-. Posiblemente estemos presenciando la redefinición de un nuevo perfil del gestor cultural. El gestor como “emprendedor”, como “catalizador”, como “iniciador y generador de proyectos”, en el más amplio sentido del término. Hemos de dejar claro aquí, que este término está más ampliamente utilizado en los modelos de gestión cultural anglosajona. Al eje de estas iniciativas le vamos a denominar “desarrollo”. Pasaremos a responder a algunas preguntas sobre este concepto. 

Qué

Desarrollo es plantearse el crecimiento y la evolución de nuestra organización. Es además planificar, anticiparse al futuro y establecer las pautas de funcionamiento necesarias para implicar al máximo de agentes posibles en nuestros proyectos: a nivel artístico, técnico y económico. 
Por qué

Porque queremos que nuestro centro pueda ser un punto de encuentro “activo e inquieto” (marca, sello) y porque queremos que nuestra población se beneficie de lleno de la cultura y de las inmensas posibilidades de expansión que proporciona.

Quién

Nuestro personal, a todos los niveles, podría participar de lleno en el proyecto. Vamos a maximizar nuestros recursos humanos, es nuestra materia prima. Por lo tanto la comunicación de objetivos a nuestro equipo de trabajo, ha de ser clarísima. También podemos establecer lazos de colaboración con otras organizaciones.
Cuánto

Como gestores culturales podemos plantearnos la aventura del desarrollo, para nuestra propia organización en general, o también podemos llevarlo a cabo para un proyecto / evento puntual y único. La cantidad de recursos económicos necesarios dependerá del volumen del proyecto y veremos la forma de investigar sobre todos los fondos disponibles a nuestro alcance. Sin olvidar que investigar también cuesta dinero.

Cuándo

Podemos hacerlo en cualquier momento, pero especialmente cuando percibimos posibilidades de expandir nuestra actividad, aprovechando oportunidades del entorno: social y cultural, económico, político, tecnológico, o demográfico. No obstante debemos distinguir las metas a corto, medio, y largo plazo.

Dónde

Cuando hablamos de buscar colaboradores, no nos vamos a limitar a nuestra comunidad local, sino que vamos a apostar por el ámbito, regional, autonómico, nacional e internacional, dependiendo del tipo de proyecto.

Cómo

Ayudándonos de todas las herramientas a nuestro alcance, conociendo mejor y aprovechando al máximo nuestros recursos humanos, económicos, y técnicos.
El papel del gestor cultural
Nos está tocando vivir un momento, no solamente de grandes cambios, sino de cambios muy rápidos. Como gestores culturales, ni estamos, ni queremos estar ajenos a todos estos cambios. Estas transformaciones nos influyen directa e indirectamente. Por un lado, nuestros públicos objetivos también cambian, sus gustos, sus hábitos de consumo y sus estilos de vida, así como los nuestros propios. Por otro, hay indicios de una población con más tiempo libre y de ocio en general. En este contexto, las industrias culturales van en aumento y en especial, en sectores como audiovisuales, video juegos y entretenimiento por Internet.
Al mismo tiempo, nos encontramos con una infraestructura cultural, fruto del esfuerzo político de los últimos 20 años, que reconoce y entiende la necesidad de prestar un servicio al ciudadano. Sin embargo, en algunos casos, esta infraestructura, podría hacer algo más por conectar con la población de potenciales “usuarios de cultura”.  
En un estudio reciente
 sobre las tendencias de futuro del sector cultural y sus necesidades de formación, se ha detectado que los gestores necesitan, cada vez más, disponer de las siguientes habilidades:

· Gestión de personal

· Gestión de recursos

· Negociación

· Captación de fondos

· Gestión del cambio

· Trabajo en red

· Legislación relevante del sector
· Marketing

· Gestión del tiempo

Y especialmente:

· Saber cómo, dónde y cuándo obtener ayuda externa cuando es necesario.

El futuro es siempre incierto, y podemos ver la botella medio llena o medio vacía. Lo innegable es que frecuentemente, se habla de reducir los presupuestos de cultura en el sector público. Habiendo dicho esto, también sabemos que existen fórmulas de financiación de proyectos culturales, por un lado cada vez más sofisticadas, y por otro con enfoques más y más concretos: solidaridad, medio ambiente, educación, sanidad, integración social, desarrollo tecnológico, creación de empleo, por mencionar algunos. Por otra parte, el sector privado parece más interesado en proyectos de gran impacto mediático y si es posible a nivel mundial.
Nosotros como gestores culturales sabemos que tenemos una responsabilidad clara, que es vincular de la mejor forma posible al artista con ese público ávido de aprender, de conocer y de entender mejor la vida y por qué negarlo, también de entretenerse. Siendo conscientes del enorme crecimiento de las industrias culturales, sabemos que un gran número de espectadores se va a ir acurrucando en su sofá, mientras que otro porcentaje no se va a dejar atrapar tan fácilmente por esos hábitos. Está claro que en gran medida depende de nosotros, como gestores, el facilitar ese acceso necesario a las artes en vivo. 
Gran parte de nuestro trabajo es la “gestión y el desarrollo” del inmenso talento y la enorme valentía que tienen muchos creadores y artistas con los que trabajamos y con los que vamos a seguir trabajando. Para llevar a cabo esta tarea, nos vamos a equipar con todos los medios a nuestro alcance. 
Los medios del gestor cultural para facilitar el desarrollo
Es habitual que en el sector de la cultura trabajemos con escasos medios económicos, de personal y de infraestructuras. Cierto es que no siempre es el caso y existen autonomías mejor dotadas que otras. También coexisten distintas formas de gestionar los recursos disponibles y dependen en muchos casos de las políticas culturales puntuales. En ocasiones se invierte en infraestructuras permanentes y en otros casos, se destinan fondos a grandes espectáculos o festivales de efectos mediáticos inmediatos. No vamos a entrar a valorar ahora estas opciones. Lo que nos interesa es reflexionar sobre las distintas formas de mejorar y dinamizar nuestra gestión en general.

Si nos planteamos situar a nuestra organización en un proceso de “desarrollo”  tendremos que establecer algunas pautas de trabajo. Nos haremos algunas preguntas e intentaremos responderlas de forma honesta, ya sea a individualmente o con nuestro equipo.

· ¿Qué necesita mi organización para funcionar mejor?

· ¿Qué recursos tengo a mi alcance para facilitar dicha mejora?

Aunque cada uno tendrá respuestas diferentes y más concretas, a grandes rasgos es frecuente hablar de necesidades de personal, de necesidades de dinero, y de la necesidad de que nuestro centro acoja al máximo número posible de públicos. Si nos planteamos poner nuestro centro en fase de desarrollo, estas son tres áreas que necesitamos desglosar pormenorizadamente.
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             FONDOS 

  PÚBLICOS
Personal
Vamos a partir de la base de que el día a día nos inunda a todos en montañas de trabajo. Que posiblemente no aportamos a nuestro centro el cien por cien de todas las habilidades de las que disponemos. Que incluso perdemos la perspectiva del verdadero objetivo de nuestro trabajo. Esto es así con nosotros y con la mayor parte del personal. Hemos de plantearnos si conocemos a fondo las competencias de todas las personas del equipo, de las necesidades de formación y reciclaje que tenemos y de cómo maximizar nuestro capital humano. Vamos a plantearnos que podemos mejorar en la redefinición de los puestos de trabajo que ocupamos en función de los objetivos y las metas de nuestra organización.   
Dinero

Aquí también observaremos que los recursos económicos del organismo correspondiente son los que son y no hay más, posiblemente vayan a menos. Mientas tanto creemos que ideas no nos faltan y ofertas para realizar actividades tampoco. ¿Podemos implicar a alguien más? No debemos descartar que otras organizaciones o empresas de nuestra localidad podrían beneficiarse de colaborar con nosotros y viceversa.
Públicos
Quizá hacemos todo lo mejor que podemos, pero seguimos insatisfechos con la respuesta del público. Quizá ya lo hemos intentado todo, pero siguen sin venir de forma continuada. Pero ¿hemos hablado con el público, les hemos preguntado a ellos mismos el por qué de su infrecuente asistencia? ¿Tenemos noción de la diversidad de públicos a quien va dirigida nuestra oferta cultural?
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA NUESTRO CENTRO CULTURAL
Antes de acometer ningún cambio radical sobre nuestra organización, podemos comenzar con un estudio de la situación. Una herramienta útil para este proceso es el análisis DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Previamente a completar el DAFO, prepara dos simples listas sobre características de tu organización, pregunta al personal por su opinión. En una columna coloca sus aspectos positivos y en la otra sus aspectos negativos. Con los datos que obtengas en esas dos columnas, tata de identificar si corresponden a debilidades, amenazas, fortalezas u oportunidades y a continuación colócalos en las siguientes casillas.
Para hacer este análisis merece la pena tomarse un tiempo, antes de ir colocando en cada casilla la respuesta correspondiente. Tras dicha observación, analiza las distintas formas de compensar las debilidades con las fortalezas y las amenazas con las oportunidades. 
Análisis DAFO

	Debilidades


	Fortalezas


	Amenazas


	Oportunidades




A continuación te puedes encontrar con grandes sorpresas. Puede que veas que tu centro dispone de un equipamiento técnico magnífico, pero que no existe personal fijo que lo cuide suficientemente. O que en las amenazas te encuentras con otro centro cultural muy similar al tuyo en tu zona con quien tienes que competir para hacer una programación original. En las oportunidades podemos colocar eventos que van a tener lugar en nuestra zona y con los cuales podríamos colaborar para crear nexos de unión con otras instituciones. Esto solamente son algunos ejemplos. En definitiva, para emprender en desarrollo, necesitamos conocer nuestra organización a fondo. Continuaremos haciendo un repaso a nuestro capital humano disponible.
CAPITAL HUMANO
En primer lugar podríamos intentar conocer mejor nuestra organización y estudiar el tipo de liderazgo que se ejerce, cuáles son las pautas de motivación reinantes y hasta qué punto todas las personas están dando lo mejor de sí mismas en su trabajo. Charles Handy
 en sus estudios sobre gestión de empresas en general, ha llegado a conclusiones diversas. Concretamente en una de sus publicaciones hace una clasificación del personal en cuatro arquetipos de dioses griegos: Zeus (poder), Apolos (normas), Ateneas (equipo), y Dionisios (talento).  Podríamos pensar que sería bueno tener el equipo perfecto, pero como eso no es viable, se trata de conocer nuestra organización lo mejor posible para aprovechar al máximo su potencial y hacer frente a sus carencias.

Como ya hemos comentado antes, muchas veces es recomendable revisar las funciones que ejerce cada persona del equipo de trabajo. Por muy simples que vayan a ser los proyectos a realizar, preferiblemente necesitamos de un equipo motivado y eficaz, capaz de llevar a cabo todas las funciones necesarias, de la mejor forma posible. Vamos a repasar aquí la definición del puesto de trabajo (Gestor de Desarrollo) a la hora de contratar una persona que se ocupe de emprender esa/s tarea/s de forma específica. Este ejemplo que vemos en el anexo 1, procede de una convocatoria lanzada por dos centros culturales, próximos geográficamente entre sí, ubicados en el centro urbano de Londres. En este caso se plantean el compartir a esta persona entre ambos centros. (Ver el anexo 1 de este documento).
En este anuncio podemos comprobar como se detallan meticulosamente las funciones de la persona encargada de abordar el desarrollo de estas dos organizaciones, más concretamente para ampliar su oferta de cursos. También observaremos que se exige cierta capacidad de planificación, así como de preparación y experiencia en el sector, junto con un alto grado de comunicación hablada y escrita.
Antes de proceder con la contratación de personal o la reestructuración de la plantilla disponible, observaremos el cuadro siguiente, Aquí podemos reflexionar sobre cuatro fases del proceso: 1. Análisis del puesto; 2. Descripción del puesto; 3. Selección; 4. Orientación y formación. En estas cuatro fases podemos estudiar las funciones que cumplimos cada uno de los miembros del equipo de nuestra organización, incluso si no tenemos posibilidades de contratar a nadie más, podemos tratar de mejorar en nuestras funciones actuales.  
El paso uno es el que nos exige haber realizado un planteamiento de proyectos a realizar, tener claras unas metas y en qué periodo de tiempo las vamos a cumplir. Este cuadro nos ayudará a definir cuántas personas necesitamos y de qué características han de ser. Habiendo clarificado lo anterior, vemos el paso dos, donde dedicaremos la atención que se merece cada puesto concreto e iremos indicando claramente ante quién responde esa persona, qué funciones exactas ha de realizar, cuáles son sus responsabilidades concretas y que titulaciones necesita para cumplirlas. A estas alturas, un calendario realista del periodo de selección es necesario.  
En la fase tres hemos de medir si los candidatos presentados responden claramente a nuestra convocatoria. Antes de proceder con el anuncio, es conveniente definir el salario y las características claramente, esto nos va a facilitar enormemente nuestra labor, puesto que los candidatos se auto seleccionarán a sí mismos. Finalmente en el punto cuatro pasamos a la fase de inducción de la persona al puesto. Es recomendable destinar un tiempo a esta fase y decidir la mejor forma de conseguir que la persona seleccionada se familiarice con el puesto. No podemos esperar que desde el primer día tenga claro cómo funciona nuestra organización y hemos de dedicar un tiempo a preguntas y respuestas, así como a presentaciones.
Gestionando los recursos humanos

	( Análisis del puesto o puestos
· Se establecen las necesidades

· Definición principales funciones

· Lista de funciones específicas

· Análisis de tareas y responsabilidades

· Actividades concretas

· Herramientas de trabajo

· Contexto del puesto

· Estándares de calidad

· Calificaciones
· Se aprueba por Dirección
	( Descripción del puesto
· Supervisado por y responde ante…
· Funciones

· Responsabilidades

· Requisitos y experiencia necesaria

· Compensaciones

· Conjunto de beneficios

· Método de solicitud y fecha límite



	( Proceso de selección
· Interna o externa

· Anuncio convocatoria

· Dar la voz en el sector

· Recopilación de solicitudes

· Orden de candidatos potenciales
· Entrevistas organizadas

· Comprobación de datos
· Oferta y aceptación
	( Orientación y formación
· Revisar detalles de funciones y responsabilidades
· Fase de prueba

· Opciones de formación

· Directamente en el puesto con supervisión de apoyo

· Guiado por la persona anterior

· Rotación por áreas relacionadas, familiarización

· Observación de las personar que ya lo hacen




Preguntas sobre el anexo 1:

¿Existe alguna persona en tu equipo preparada a este nivel? Haz una relación de sus habilidades.

De no ser así, ¿entre cuántas personas dividirías estas funciones? Sugiere alternativas con el personal disponible.
CAPTACIÓN DE FONDOS
Ahora nos vamos a plantear la búsqueda de recursos fuera de nuestra institución oficial, siempre con el consentimiento de la misma. Es habitual en el sector cultural comentar que los recursos económicos casi siempre son escasos, algunas teorías defienden que nunca habrá fondos suficientes para las enormes posibilidades de la capacidad creadora del ser humano. No vamos a entrar a discutir este tema ahora mismo. Lo que sí es cierto, es que casi siempre nos vemos exprimiendo las hojas de Excel al máximo.
En primer lugar, señalar que la “captación de fondos, necesita fondos”. Por otra parte, no solamente hemos de destinar dinero a dicho proceso de investigación, tiempo también y sobre todo, nos hemos de asegurar de que la búsqueda de recursos forma parte de nuestro plan general. No puede ser una actividad ajena al resto.

En ningún momento descartaremos las opciones de financiación pública o privada, que podemos tener en todos los ámbitos, sabiendo que requieren distinto tipo de investigación y dedicación, dependiendo de su procedencia: Local, regional, autonómica, nacional, internacional.

Antes de comenzar la investigación sobre opciones de financiación externa, haremos una distinción entre dos mecanismos diferentes con implicaciones distintas:

(
Fondos dependientes de organismos públicos donde los criterios ya están establecidos de antemano y nos ajustamos a ellos o no.
(
Fondos procedentes del sector privado (sponsors, patrocinios) donde somos nosotros los que podemos establecer parte de las condiciones y hacer una oferta concreta.

En general y para ambos casos, lo importante es que sepamos cual es nuestro producto, qué tenemos entre manos y cuál es su “valor”. Decimos valor, que no es lo mismo que coste. Por ejemplo, nuestro festival de voces femeninas puede tener un coste de 60.000 €, pero su valor está en:

· El potencial de atraer a mi ciudad a 3.000 visitantes extras: con el impacto que ello representa para la hostelería, los transportes y el resto de atracciones turísticas de mi área.
· El evento se recogerá en un DVD conmemorativo que lo regalará la caja de ahorros local a sus clientes.
· En el contexto del festival se celebrarán unas jornadas sobre el empleo femenino en la zona, lo que atraerá a todas las asociaciones de mujeres empresarias, facilitando la cohesión entre ellas.

Esto solamente son algunos ejemplos a grandes rasgos. También vamos a competir con otros proyectos para la financiación, por lo tanto hemos de ser capaces de persuadir con nuestra idea. Observa tu proyecto desde fuera, como si fueras tú quien lo va a patrocinar y hazte las siguientes preguntas:

· ¿Qué tiene este proyecto de especial, por qué es único?

· ¿Tiene algún público en común con el patrocinador?

· ¿Es por una buena causa que puede dar buena imagen?

· ¿Va a ir en una campaña mediática especial de la cual se pueden beneficiar los patrocinadores?

· ¿Se va a celebrar en un recinto especial, donde podéis compartir público objetivo?

· ¿Qué vínculos puede tener tu proyecto con alguna empresa local?

También recuérdales que necesitas ese dinero para incrementar la calidad de tu proyecto. No es fácil ponerle precio a un proyecto para patrocinar, pero puedes empezar por preguntar al propio patrocinador ¿qué es lo que busca en tu proyecto? Haz un intercambio de ideas, en definitiva se trata de comenzar una relación e incluso de mantenerla. 
Si por otro lado buscamos fondos de ayudas establecidas por un organismo público, hemos de comprobar hasta qué punto se ajusta nuestro proyecto a sus criterios, o cuánto de adaptable puede llegar a ser. En cualquier caso y hemos de insistir en esto, es importante dedicarle tiempo a la preparación de la solicitud.

Es importante recordar que la iniciativa de cualquier proyecto, ha de formar parte de plan general de la organización y que las metas se pueden establecer a corto, medio y largo plazo. 

Por dónde empezar

En el momento de buscar financiación externa, uno de los dilemas actualmente es saber quién lo hace. Existen dos posibilidades: 1. Tener una persona dentro de la organización. 2. Contratar un servicio externo para este propósito. Veamos las ventajas y desventajas de ambas opciones.

Búsqueda de recursos externos
	
	Ventajas
	Desventajas

	Personal interno
	· Familiaridad con la organización.
· Dedicación y compromiso total.

· Facilidad para integrar en plan general.

· Dirección está al corriente para apoyar el proceso.

· Patrocinadores saben que se queda en la organización y no se va en comisiones.

· Poder desarrollar relación a largo plazo con el patrocinador.

· La persona dedicada a esta función puede actuar como RRPP de la organización.
	· Puede llevar tiempo encontrar a la persona adecuada.
· Tendrá que confeccionar cartera de contactos.

· Añadir costes administrativos, apoyo telefónico etc.
· Si el proyecto es pequeño, los costes pueden ser desorbitados.

· Si la persona desempeña otras funciones, es posible que no dedique toda la atención a este propósito, por lo tanto resultados lentos.



	Personal externo

	· Posibilidad de elegir un buen CV y cartera de contactos.
· Posiblemente resultados más rápidos por lo anterior.

· Tendrá conocimientos para asesorarte sobre el valor de tu producto.

· Le pagarás sobre resultados.

· Puede dejar su experiencia en tu organización y en el futuro te puedes plantear la creación de un departamento.

· Si no se obtienen resultados es fácil terminar el contrato. 
	· Puede faltarle conocimiento suficiente sobre tu organización.
· Posiblemente busca recursos para organizaciones similares: competencia.
· Puede faltarte control sobre sus pasos.

· Necesario hacer un contrato concreto sobre obtención de resultados.

· Los contactos pueden establecer mayor relación con el freelance que con tu organización. 


Como vemos existen ventajas y desventajas en ambas opciones. Lo importante es saber de antemano a qué atenernos y elegir lo más nos convenga en cada momento.
Preguntas sobre el anexo 1:

¿Ha obtenido tu organización fondos externos para proyectos concretos?

¿Qué balance puedes hacer en retrospectiva sobre la forma en que se llevó a cabo?

¿Qué podrías hacer para establecer una relación continuada con el sponsor?
PUBLICOS
Claramente todo lo que hemos comentado hasta ahora solamente tiene sentido si tenemos claro a qué públicos nos referimos en todo momento. Nuestro centro cultural, por definición acoge a todos los ciudadanos, pero esta definición es muy general. Aunque no vamos a entrar ahora en aspectos de marketing, que también nos ha de servir, vamos a acercarnos a nuestros públicos desde el punto de vista del “desarrolllo” de nuestra organización. Vamos a resumir el proceso de la presentación del programa cultural en tres fases, en cuanto a nuestra relación con el público se refiere.
a. Información

b. Adquisición
c. Evaluación

Información: Nos situaremos en el lugar del público en todo momento. Es habitual que lo primero que te llega es la información. He de preguntarme si lo que ofrece este centro me atrae lo suficiente, tal y como me lo presentan en su publicidad etc. Al informarme, he de valorar si el personal del centro está capacitado y “motivado” para informar al público. Si no va a ser así, es mejor que no gastemos mucho en publicidad. Resulta muy decepcionante ser atraído por una publicidad magnífica y luego cuando te pones en contacto con la organización ves que el personal no está suficientemente informado.

Adquisición: Valoraremos como se entrega la compra que hacemos. ¿Está el espacio en condiciones?, ¿está empezando puntualmente, es de la calidad que esperamos? ¿Es nuestro espacio suficientemente agradable como para conseguir que el público llegue hasta allí? ¿Hay alguna actividad paralela que complemente el programa?
Evaluación: ¿Se evalúan todos los proyectos que presentamos en nuestro centro? ¿Tenemos noción de lo que piensa el público de nosotros? ¿Tenemos medidas para asegurarnos de que van a volver? ¿Sabemos quién es el público que viene y qué es lo que le gusta o no le gusta de nuestro centro? Preguntaremos los expertos, el propio público.
En el anexo 3 podemos ver una serie de sugerencias para conseguir que el público repita y vuelva a nuestro centro. Algunas de las ideas resultan simples, de sentido común, sin embargo es fácil olvidar los detalles con el tiempo. 

Por otra parte con respecto al público también nos encontramos con otra cuestión. Sabemos a groso modo para qué público concreto es nuestro espectáculo o proyecto. ¿Pero tenemos interlocutores en los distintos ámbitos de población? ¿Sabemos hasta qué punto estamos dirigiendo nuestros esfuerzos en la dirección adecuada? No descartaremos la posibilidad de invitar a grupos de opinión a tu centro. Prepara las preguntas con antelación y sobre todo escucha sus sugerencias. Asegúrate de que les informas de cualquier implementación de sus ideas.  Favorecerás la participación.
Posiblemente esto son los conceptos mínimos de hospitalidad para hacer de tu espacio un lugar agradable de visitar. Pero también nos planteamos en desarrollo, mantener a público interesado en nuestra programación y generar todo un  sistema de proyectos relacionados con la programación habitual

Preguntas sobre el anexo 3:

¿Con qué frecuencia haces evaluaciones de la actividad?

¿Has llevado a cabo alguna encuesta específica sobre la percepción de tu centro por el público?
¿Sobre qué temas te interesaría preguntar a tus usuarios?

Conclusiones

Poner a nuestra organización en fase de desarrollo es estar abiertos a aprender y a mejorar. Sabemos que tampoco se puede hablar de fórmulas mágicas para hacer de nuestro centro un lugar atractivo de visitar. Pero sí podemos asegurar que hemos de estar preparados a los cambios de hábito de consumo cultural. También sabemos que nuestro centro ha de ir creciendo, especialmente en iniciativas y proyectos. Hemos visto que “desarrollo” está formado por tres pilares y que los tres necesitan de cierta coordinación y sobre todo un buen planteamiento de objetivos y metas de la propia organización. En definitiva, con este módulo hemos de entender que no podemos cerrarnos a lo que sucede en el exterior y que si queremos podemos adelantarnos a los cambios.
Evaluación

Elige una organización cultural de tu interés (o la tuya propia) y prepara una entrevista con las personas responsables de uno de los tres pilares: Gestión de personal. Búsqueda de recursos. Y finalmente la creación de públicos. Con la recopilación que obtengas de material, prepara un informe respondiendo a las siguientes preguntas:
¿Tiene este centro la dotación adecuada de personal?  Explícalo.
¿Qué posibilidades tiene dicha organización de mantener a sus sponsors informados?

Qué proyectos ha realizado dicha organización sobre la creación de público y cual es la evaluación.

Páginas Web de utilidad

www.adeoconexia.com
Empresa que trabaja para la búsqueda de financiación a nivel nacional e internacional.

www.aedme.org
Asociación Española para el Desarrollo del Mecenazgo Empresarial. Todo sobre el patrocinio en el Estado Español. Sección bibliográfica de interés.

www.mec.es
Ministerio de Educación Cultura y Deporte. Ver sección de ayudas y proyectos de “Cultura 2000”.

www.tupatrocinio.com
Página dedicada a casar patrocinadores con patrocinados en proyectos culturales y deportivos.

www.fundacion.vodafone.es
Explican sus políticas de patrocinio y el tipo de proyectos que apoyan.

www.sponsorlink.com
Información sobre la esponsorización en general. Acceso en castellano.

www.liceubarcelona.com
Interesante ver como el Liceo invita y anima a patrocinar sus programas (sección de mecenazgo).

www.leedor.com
Página con síntesis de artículos de prensa, búsquese por temas.

www.emprendedores.es
Amplia gama de artículos sobre gestión de empresas en general, artículos de utilidad en general.

En inglés

www.culturalpolicies.net
Todo sobre política cultural en distintos países, interesantes estudios.

www.creativeeurope.info
Programa de vinculación de artistas europeos y estudios sobre los aspectos industrial de la creatividad en general.

www.creativexport.co.uk
Información y links de oportunidades de financiación para las industrias de la creatividad.

www.fundersonline.org
Base de datos on-line sobre oportunidades de financiación europeas.

www.fundraising.co.uk
Web de los “buscadores de recursos” profesionales.

www.intelculture.org
Información, formación e investigación sobre distintos aspectos de la gestión  cultural internacional.

www.managementcentre.co.uk/nafs/nafs_intro.htm
Centro de formación especializado en “buscadores de recursos”.
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ANEXO: 1
Anuncio aparecido en prensa (The Guardian, 29-6-96): 

Se necesita Gestor de Desarrollo y Formación compartido para Hoxton Hall y Chats Palace

Introducción

Este puesto surge como resultado de una ayuda concedida por el Fondo de Crecimiento y Nuevos Desarrollos del Departamento del London Borough Grants. Se ofrece inicialmente por un año, pero el proyecto tiene intención de continuar por dos años, en función de la renovación de la ayuda anteriormente mencionada.

Ambos centros culturales de Hackney, Hoxton Hall y Chats Palace reciben subvenciones del LBG desde hace varios años, el  HH está situado en el sur y el CP en el este de dicho distrito.

Este proyecto ha crecido de forma orgánica a partir de varias conversaciones sobre planes de futuro. Tras un estudio previo se pudo apreciar la necesidad de que ambas organizaciones podían llevar a cabo investigación y desarrollo en la misma línea.  En sus planes de crecimiento se detectaron varias áreas sobre las que construir programas de formación vocacional conjuntos, de forma que ambas podían maximizar los beneficios trabajando en común.

Claramente las dos organizaciones tienen perfiles distintos y áreas de programación bien diferenciadas, sin embargo cuentan con las mismas aspiraciones en el área de desarrollo, por lo tanto sus actividades son complementarias.

Así pues creemos que este puesto puede apoyar las necesidades de desarrollo de ambas organizaciones y de las comunidades en las cuales se encuentran ubicadas, a través de proyectos conjuntos y de desarrollar su capacidad organizativa.

El Hoxton Hall lleva ofreciendo desde hace 23 años un importante programa de cursos y talleres dedicados a la comunidad, así como programando compañías invitadas de forma regular, en su espacio escénico. Sus cursos en Teatro Comunitario, Técnicas de Escenario y Tecnología Musical comenzaron en 1993. Estos cursos están apoyados por el Hackney Community Collage y acreditados por la Middlessex University por ser cursos de acceso a las licenciaturas de Artes Escénicas. Estos cursos tienen un enfoque educacional y vocacional al mismo tiempo, la mitad de alumnos, aproximadamente, pasan a la universidad y la mitad pasan al mercado laboral o auto-empleo. 

El Chats Palace tiene un papel igual de importante como centro cultural que como reputado centro de innovación participativa en proyectos comunitarios. También es un dinámico espacio escénico con programación continua, a la vez que ofrece talleres artísticos y cursos acreditados de grabado. El Ayuntamiento de Hackney lo ha reconocido como centro clave en el proyecto de desarrollo del área de Wick. Con este apoyo institucional y con una subvención del objetivo 2 en curso, está en perfecta forma para convertirse en punto de referencia para el futuro de esta zona.

Dadas las condiciones económicas en que ambos centros trabajamos, creemos que una planificación conjunta puede ser beneficiosa para ambos. Confiamos plenamente que la estrategia de colaboración nos servirá a ambas organizaciones a fortalecer nuestra posición en la zona así como contribuir a la regeneración de la misma.

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO

El Gestor de Desarrollo trabajará estrechamente y dependerá directamente de los Directores del Hoxton Hall y Chats Palace para establecer objetivos y responderá a su vez ante las juntas directivas (o consejos de administración) de ambas organizaciones.

Las principales responsabilidades de este puesto son

· Trabajar con ambas organizaciones en crear e implementar nuevos cursos de formación acreditados y vocacionales.

· Facilitar y fomentar un buen sistema de trabajo entre los dos centros, a través de un mecanismo de funcionamiento propicio para asentar los nuevos cursos de formación.

· Identificar las fuentes de financiación disponibles y proceder a la búsqueda de recursos para proyectos conjuntos.

Programas de formación

La persona seleccionada deberá:

· Investigar, identificar y planificar sobre nuevos programas de formación en la línea estratégica de ambas organizaciones, así como del amplio espectro de las industrias culturales del sector.

· Obtener la acreditación reconocida para dichos cursos, por parte de las instituciones correspondientes.

· Establecer vínculos de colaboración con otros proveedores de formación.

· Liderar la búsqueda de recursos para el desarrollo de estos proyectos y establecer lazos de colaboración con las personas responsables en cada organización, para aprovechar todas las oportunidades de financiación existentes.

Bases del trabajo en conjunto

Con  la persona a cargo de cada una de las organizaciones, el Gestor de Desarrollo deberá:

· Investigar el potencial para y asesorar al personal de ambas organizaciones y programas de desarrollo.

· Llevar a cabo sistemas de evaluación con cada una de las organizaciones y crear estrategias de futuro para economizar recursos e incrementar eficiencia.

· Iniciar y coordinar un sistema de trabajo con el voluntariado y explorar las implicaciones y oportunidades que ofrece el Programa New Deal de formación vocacional.

Proyectos conjuntos

La persona seleccionada deberá:

· Establecer y facilitar una planificación conjunta para el equipo y examinar todas las posibilidades de proyectos conjuntos existentes.

· Llevar a cabo investigación y un estudio de viabilidad sobre la localización de posibles fuentes de financiación para programas de acercamiento.

· Establecer redes de trabajo con otras organizaciones culturales, ayuntamientos y organizaciones no culturales para instaurar vínculos y negociar ideas para proyectos.

· Recaudar fondos e implementar un sistema de trabajo colaborativo.

También se le requiere que:

· Asista a las reuniones de junta directiva y equipos de trabajo cuando sea necesario.

· Mantenga un sistema de administración eficaz y se asegure de la efectiva coordinación y seguimiento de las áreas de trabajo arriba mencionadas.

· Trabaje estrechamente con el personal de cada organización para conseguir las metas y objetivos de cada una de las mismas.

· Demostrar el compromiso con la política y la práctica de igualdad de oportunidades.

· Adscribirse a las bases de funcionamiento generales de Hoxton Hall y Chats Palace, por igual.

Definición profesional

Esperamos que el candidato elegido tenga el nivel educativo necesario y demostrarlo, (tanto en la entrevista como en la solicitud) de las siguientes habilidades y experiencia:

· Licenciatura o equivalente.

· Altas dotes organizativas y administrativas en la gestión cultural, incluyendo informática (procesador de textos, hojas de cálculo y bases de datos).
· Experiencia y capacidad demostrada en trabajo administrativo u organizativo en una organización cultural, mínimo un año.

· Conocimiento y experiencia probada en búsqueda de financiación de fondos europeos, organismos públicos o el tercer sector.

· Habilidades en desarrollo de proyectos: experiencia en desarrollar sustanciales proyectos de formación en el sector de la cultura con alguna organización reconocida.

· Experiencia en liderar proyectos que conllevan gestionar el trabajo de otros, así como crear vínculos con los organismos financiadores. Mínimo un año.

· Grandes habilidades de comunicación -escrita y hablada- y la habilidad de comunicarse de forma efectiva con un amplio espectro de personas.

· Habilidad de trabajar por iniciativa propia y auto-motivarse trabajando de forma individual.

Deseable

· Experiencia profesional de haber trabajado en alguna organización que ofrece formación en el sector cultural, como profesor o formador.

· Gestión financiera: disponer de la experiencia de haber gestionado altos presupuestos, presentando cuentas de forma regular.

Condiciones generales
· Salario: 18.000 libras anuales (bruto)

· 40 horas semanales, se requiere disponibilidad ocasionalmente alguna noche y algún fin de semana.

· Tiempo de prueba: 3 meses.

ANEXO: 2
Gestor de Educación y Desarrollo de Públicos
Responde ante el Director de Educación

Objetivo del puesto

Desarrollar e implementar la variedad de propuestas que atraigan nuevos y mantengan usuarios al Lyric Theatre Hammersmith, como participantes y como miembros del público. Así también para contribuir y proveer apoyo administrativo a la comunidad educativa del Lyric.

Tareas Principales

Trabajar con el Director de Educación y otros directivos del teatro para establecer e implementar el “Plan de Acceso al Lyric”.

Investigar e identificar los obstáculos que impiden que el público joven no visite el Lyric y desarrollar y aplicar iniciativas innovadoras para superar esos obstáculos.

Mantener una forma de contacto con los participantes involucrados en el “Plan de Acceso al Lyric”, para asegurarse de que las personas repitan sus visitas al Lyric.

Consultando a la Dirección de Educación y otros departamentos correspondientes, organizar actividades y eventos (como saludar y conocer, charlas, giras, etc.) que promuevan y fomenten la asistencia del público no habitual.
Establecer y mantener bases de datos a largo plazo de nuevos asistentes.

Asegurar una asistencia regular al Lyric de escuelas y colegios. Esta incluirá mailing regulares y trabajo de acercamiento con escuelas y colegios.

Responsabilizarse de las noches (“marca…”) y (“marca…”)  plan primera noche gratis incluido la actualización de las bases de datos de grupos de la comunidad del Lyric, e informando a los grupos de todo tipo de ofertas de entradas.

Relacionarse con los Departamentos de taquilla y marketing para asegurarse de que ambos están al corriente de  las iniciativas de desarrollo de audiencias que se están llevando a cabo.

Investigar, evaluar y hacer informes sobre todas la iniciativas y planes de desarrollo en respuesta a dicha evaluación.
Relacionarse con la Dirección de Educación para asegurarse de que todas las iniciativas de Desarrollo de Público se complementan y ensanchan los proyectos de comunitarios y de educación. 

Facilitar el apoyo administrativo para los programas comunitarios y de educación.  Esto consistirá en captar participantes, trabajar con grupos, alquiles de espacios, producir programas, atender  todos los proyectos y otras tareas administrativas para asegurarse el éxito de todos y cada uno de los proyectos.

Mantenerse al corriente con todo tipo de iniciativas en educación en la cultura y desarrollo de público que se esté llevando a cabo tanto en Londres como a nivel nacional.

Llevar a cabo otras tareas de acuerdo con el Director de educación.

Especificaciones de la persona

Mínimo de años de experiencia profesional trabajando para una organización cultural o del sector voluntario,  relacionada con el trabajo de acercamiento de la cultura.

Experiencia directa en trabajo de acercamiento con jóvenes desfavorecidos, preferiblemente.
Altos conocimientos de informática, organización, administración, y estar habituado al trabajo en equipo.

Tener una gran habilidad de comunicar gran pasión por el teatro ante personas de todo tipo especialmente personas con diferentes expectativas y experiencias culturales, esencial.

40 horas semanales, aunque se solicita cierta flexibilidad para trabajo algunos fines de semana y tarde-noche.

14 – 16.000 Libras dependiendo de la experiencia. Revisión anual.

Contrato por 3 años.

Lyric Theatre Hammersmith: Información complementaria
Política Artística

El Lyric produce y acoge nuevo teatro vívido, distintivo y asequible. En el Lyric cada espectáculo merece la pena ser visto, cualquier precio que tenga; un espectáculos en el Lyric es bueno de escuchar y más frecuentemente que menos contiene música en vivo. Los espectáculos del Lyric están creados e interpretados por artistas extraordinarios.

El compromiso del Lyric con su público del West End ha sido demostrado no solamente con sus producciones sino también con Departamento de Educación que trabaja para acercar el teatro jóvenes y niños.
Uno de los focos de interés del Lyric es la vida social de Hammersmith en general y King St en particular, tanto de día como de noche.

El Lyric es un teatro histórico con una atrevida gestión actual.

A4E: Lyric Links (Arte para Todos, vínculos del Lyric).

Toda la programación del Lyric está apoyada por un extenso programa de educación y acercamiento. Este programa incluye una amplia gama de planes de entradas especialmente subvencionadas, así como residencias y talleres, tanto dentro del propio Lyric, como en otros espacios de la comunidad.
Con una reciente ayuda del programa A4E (Arte para Todos) de los fondos de la National Lottery, a través del Arts Council, el Lyric podrá desarrollar un programa de educación, acercamiento artístico en una dirección novedosa y radical durante pos próximos 3 años. Este programa llamado Lyric Links se compone de tres pilares principales:

1. Artist Links (Vínculos de nuevos artistas)

2. New Audience Links (Vínculos de nuevos públicos)

3. New Community Links (Nuevos vínculos con la comunidad)

Artist Links (Vínculos de nuevos artistas) incluye; programas que faciliten a compañías y artistas el uso del Lyric Studio para experimentar y explorar nuevas ideas y formas de hacer teatro fuera del contexto de ensayos habitual; realizar dos musicales de encargo y varios tipos de master classes y talleres para intérpretes, compositores, diseñadores y artistas. 
New Audience Links (Vínculos de nuevos públicos) funcionará como parte del Plan de Acceso al Lyric, así desarrollará proyectos que animen a jóvenes entre 14-25 años visitar el Lyric. Este plan tiene tres objetivos principales.

Investigar los obstáculos que previenen a los jóvenes entre 14 y 25 años  de asistir al Lyric, concretamente en la zona de West London, los distritos de Hammersmith and Fulham, Ealing Hillingdon, Hounslow y Harrow.

Establecer planes concretos que faciliten el acceso a los jóvenes y nuevas generaciones visitar el Lyric de forma regular.
Eliminar las bareras físicas y de actitud que impiden a la  gente joven participar en la cultura y asegurarse que en los próximos tres años se ha establecido un grupo de jóvenes asistentes. 

New Community Links (Nuevos vínculos con la comunidad) facilitará al Lyric desarrollar su trabajo de educación, incluyendo residencias en las escuelas, un plan de tres años con jóvenes marginados y un programa de talleres con talleres, master clases y charlas para jóvenes entre 16 y 25 años de edad.

El Gestor de Educación y Desarrollo de Públicos estará directamente implicado en la consecución de este programa y de que sea realizado con éxito.
ANEXO 3

18  formas de conseguir que tu público quiera volver y volver”

Sarah Starr
Procedente del libro: Peithman S., Offen N. Ed. “Guide to Getting and Keeping your Audience”. Stage Directions, Heinemann Trade, 1999. (heinemanndrama.com).

No importa quien sea tu público, sea quien sea, le gusta que le traten bien. Quieren estar cómodos en tu teatro y quieren que se les aprecie. Son nuestros invitados, después de todo. Recuerda que hemos de tratarles bien.

Tu publicidad ha funcionado: el teatro está a rebosar. Pero este público, ¿crees que volverá? Para conseguir que vuelvan, le debes ofrecer actuaciones de primera calidad, pero también, una experiencia inolvidable. Sigue estos pasos para conseguir que el público se sienta cómodo.

Con suficiente antelación

1. Comprueba la visibilidad. No vendas las entradas que tengan una visibilidad precaria desde el patio de butacas. Incluso aunque las pongas a precios muy bajos, solo conseguirás espectadores un tanto decepcionados.

2. Ilumina las entadas. Asegúrate de que los accesos está perfectamente iluminados.

3. Evita el overbooking de entradas. Cuida la venta de entradas con tus cajas u otras oficinas de venta, una butaca vendida dos veces, dos espectadores potenciales que se enfadarán con el teatro.

4. Añade información extra en tus programas de mano. Los personajes confusos –explica por ejemplo las relaciones entre los distintos personajes de la obras. Siempre que sea posible incluye fotografías. Clarifica los cambios de escenas. Presenta a los actores, autor, la obra. Esto no solamente mantiene ocupados a los que llegan pronto, sino que permite al público familiarizarse con lo que van a ver.

5. Date una vuelta por el vestíbulo y áreas de relax. ¿Están las paredes limpias? ¿Hay un cierto olor a cerrado? ¿Está el telón limpio? ¿Están los asientos presentables? Haz que se haga una limpieza. El teatro ha de oler bien, estar limpio, sentirse limpio.

Antes de levantar el telón 

6. Asegúrate de que se pasa el aspirador por todo, incluida la zona de aparcamientos.

7. Facilita la búsqueda de las butacas. ¿Están los números claramente indicados? Repasa las filas con los acomodadores, ellos tienen que conocer el espacio para dar indicaciones.

8. Evita ruidos intrusos. Asegúrate de que no se está ensayando en las salas anexas.

Durante la representación

9. Controla las interrupciones. Las personas que llegan tarde sabrán que se han de quedar en lugares donde no molesten al resto de los espectadores.

10.  Mantén clara tu política de no fumar, pero pídelo con amabilidad.

11.  Avisa de cualquier retraso.

12.   comprueba que la temperatura de la sala es acorde con la estación del año. 

Intermedio

13.  Procura que el intermedio sea reposado. Avisa al público del tiempo que tienen.

14. Aprovecha para ventilar la sala.

15.  Facilita un servicio de cafetería, aunque sea con los mínimos refrescos. Incluso invita a unas pastas o caramelos. El público agradece los detalles. Piensa que sobre todo quieres que disfruten la estancia y que vuelvan.

Al finalizar

16.  Mantén el ambiente. Haz que la salida sea pausada y agradable.

17. Asegúrate de que no quedan objetos perdidos en la sala.

18.  Escucha las quejas con amabilidad y toma nota de ellas. Si es necesario responde por escrito a las mismas.

Es importante entretener al público, pero eso ya lo hace la televisión. Por lo tanto no ofrezcas solamente algo que ver. Ofrece una tarde agradable y hospitalaria, de otro modo se quedarán en casa.
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