La calidad en las Artes Escénicas: Reflexión sobre las necesidades de mejora.

	
	¿Qué hacemos bien?
	¿Qué tendríamos que mejorar?

	1
	Buscar nuevas formas de contactar con el público, aprovechando las nuevas tecnologías, Internet, e-m, sms.
	Publicidad

Fidelización de públicos.

Propuestas que provoquen interés, innovación.

	2
	Tener la preocupación de que el público es el centro neurálgico de la organización en la que desarrollo mi trabajo y poner todos los recursos en ese camino.
	Los medios humanos y materiales para poder desarrollar todas las propuestas.

	3
	El tratamiento exhaustivo desde el primer contacto con la compañía, hasta la salida del teatro de la misma.
	Creación de nuevos públicos y mantenimiento de los actuales.

	4
	Gestión efectiva
	Asunción de responsabilidades compartidas.

	5
	El trabajo en cuanto a apoyar a mis compañeros. Trabajar con ellos. Sabemos trabajar en equipo.

Mi parte de trabajo específico oficina, contabilidad fiscal laboral.
	Organizar mejor mi trabajo en tiempos. Calidad.

Identificar mejor el usuario, cliente.

	6
	Ser flexible y receptivo
	Rentabilizar los productos y servicios, beneficios.

	7
	Atención al cliente
	Relaciones interprofesionales, laborales en la empresa.

	8
	Dar servicio: la atención al cliente.

Calidad de nuestras ofertas.
	Planificación y organización.

	9
	Gestión: organización, financiera, aliados coordinadores.
	A batir: Comunicación eficaz de cada espectáculo.

	10
	Poner diariamente en funcionamiento todos los medios a mi alcance para dignificar un sector de las artes escénicas que a menudo, es olvidado por el resto de sus integrantes.
	Hago mal: diversificar hasta el infinito los puntos de atención.

	11
	Somos coherentes normalmente con nosotros mismos y lo intentamos llevar al escenario.
	Regularnos económicamente.

	12
	Mantener la mente abierta.
	Ser más flexible ante las propuestas.

	13
	Relación de proximidad con usuarios/as.
	Saber las expectativas que tienen y que desean para acudir a una actividad cultural.

	14
	Gestión de personal.
	Satisfacción de los clientes.

	15
	No engañar a nadie.
	Todo

	16
	Atención al cliente.
	Comunicación interna. Implicación del personal.

	17
	Sobrevivir en la vorágine del teatro español.
	Nuestra capacidad de detectar el lenguaje teatral adecuado para llegar al estómago, al alma del espectador medio, por encima del criterio parcial de mercado.

	18
	Exigir unos principios de exigencia y análisis en todas las decisiones que tomo y ser consecuente con los resultados obtenidos.
	En ser flexible y en estar en continua alerta y análisis de la situación del mercado y de mi organización respecto a él.

	18
	Trasladar, hacer comunes, compartir ideas.
	Gestión organizativa.

	19
	Fidelización de un público.
	Mayor difusión de las actividades que se realizan.

	20
	Gestión de recursos materiales.
	Las ideas estratégicas y proyectos.


